JONY IVE
Genialny dizajnér z Apple

Jednoduchost’
Jednoduchost je najvy$Sia forma dokonalosti. Steve Jobs.

Produkty

PocitaCovy priemysel je odvetvim, ktoré sa zdizajnového hladiska stalo nesmierne
konzervativnym. V tejto oblasti panuje posadnutost tymi viastnostami produktov, ktoré sa daju
zmerat. Aky je rychly? Aky ma velky disk? Ako rychlo vie ¢itat CD? Je to velmi pohodina oblast na
sutazenie, pretoZe staci povedat, Ze osem je viac ako Sest. Je to v8ak vefmi neludské a chladné.

Pre posadnutost absolutnymi Cislami sa ignoruju tie vlastnosti produktu, ktoré sa tazko meraju,
alebo sa tazko o nich rozprava. V tomto zmysle odvetvie priSlo o emotivnejSie a menej hmatatelné
atributy pocitacov. Aky maju mat fudia z toho pocit? Ktora ¢ast mozgu sa mu ma venovat? Jony
Ive.

Jonyho fanatickl snahu o dokonalost je vidiet na takych veciach, ktoré si mozno ani nevSimnete,
su vSak dblezité pre spdsob, akym interagujete s produktom, a pre pocit, ktory z neho mate.

Inovacie
Vo firme, ktora vznikla kvéli inovaciam, je nebezpecné, ak inovovat prestane.

Inovacia je malokedy o velkych mysSlienkach, skér byva o sérii menSich napadov, ktoré su
pospajané novym a lepsim spésobom.

Spolupraca je nevyhnutnym predpokladom inovacie. Tim Cook.

Konkurencia
To, ¢oho sa Apple ujal, je liderstvo vo farbach. Myslim, Ze nebude dlho trvat dobehnut’ ho. Bill
Gates.

Apple-vztahy

Z puta medzi Jobsom aJonym sa vyvinulo jedno z najplodnejSich kreativnych partnerstiev
modernej doby. V ramci neho zmenili kulturu Apple, ktora uz nebola vedena inZinierstvom, ale
dizajnom. Skuto€nou silou dizajnérskeho timu sa stalo prepojenie medzi Stevom a Jonym.

Procesy
Apple ma doladenud metodiku vyvoja produktov. Nazval ju Proces tvorby novych produktov Apple
(Apple New Product Process-ANPP), ktory je jednym z klu€ovych faktorov uspechu spolo¢nosti.

ANPP detailne popisuje proces produktového vyvoja. ANPP presne urCuje povinnosti kazdého
zamestnanca v jednotlivych Stadiach vyvoja produktu.

Obsahuje tiez instrukcie pre kazdé oddelenie-od hardvéru cez softvér az po prevadzku, financie
a marketing. UrCuje ulohy aj podpornym timom, ktoré maju na starosti hfadanie poruch a opravy
po uvedeni na trh.

ANPP urCuje vSetko-od siete dodavatelov az po predajne. Vztahuje sa na vSetkych dodavatelov
a ich dodavatelov. Na stovky firiem. Na vSetko od naterovej farby a skrutiek az po procesory.

Pre Apple je velmi délezité, Ze na potreby zakaznika a na nutnost’ sutazit' na trhu sa prihliada uz
uplne na =zaciatku pri tvorbe produkiu. Marketing je spolu s konstruktérmi a prevadzkou
rovnocenny €len timu vytvarajuceho produkt.

Ked su vyzvy natolko komplexné, vyvoj produktu musi byt ovela ucelenejSi a vyZzaduje spoliehanie
sa na spolupracu. Steve Jobs.
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Apple ma podrobne popisané vsetky procesy. Musi to tak byt. VSetky procesy su vycizelované.
Preto je také skvelé pracovat v Apple. Apple ma na v3etko prirucky, aby bolo jasné, ako sa veci
robia. Na jednom procese pracuju paralelne viaceré oddelenia-volaju to subezné projektovanie. Na
tomto principe pracuje aj NASA a Eurdpska vesmirna agentura.

Systém ANPP bol Ciasto¢ne vytvoreny zo skusenosti fiiem HP a dalSich firiem v Silicon Valley.

Dizajnér v Apple

Uloha dizajnéra v Apple je vymysliet produkty, ktoré este neexistuju, a viest proces, ktory ich
privedie na svet. To znamena definovat zazitok, ktory ma mat zékaznik, ked sa dotyka naSich
produktov.

Je to celkovy manazment formy a materialu, Struktury a farieb. Zahffa to tiez pracu s konstrukénou
skupinou pri uvadzani do zivota, na trh, ako aj pri vytvarani remeselného majstrovstva, ktoré je
nevyhnutné na udrzanie kvality Apple.

V rannych $tadiach dizajnovania, ked sa snazia urlit si zakladné ciele, sa Casto rozpravaju
o pribehu produktu-o ich predstave o fom. Rozpravaju sa o tom, aky maju pocit z produktu, nie vo
fyzickom zmysle, ale z hfadiska vnimania.

Proces Unibody

Je suhrnnym oznacenim pre viacero obrabacich ukonov. Obrabanie vzdy bolo naro¢né na Cas
a fudsku pracu. Je zavislé od velkych a pomalych zariadeni ako vftacky a frézy. Moderné CNC
stroje vSak vyrazne zrychlili a zautomatizovali cely proces.

Obrabanie umoziiuje taky stupen presnosti, ktory je v odvetvi neslychany. Sme natolko fanaticki
v otazke povolenych odchylok pri obrabani a pri vyrobe naSich produktov, Ze podlfa mna su krajSie
zvnutra ako zvonku. Je to prejav nasSej nesmiernej starostlivosti. Jony Ive.

Spolo¢nosti sa spravidla vyhybaju obrabaniu, pretoZe je drahSie ako iné spésoby vyroby. Je to sen
produktoveho dizajnéra. Z dizajnového a konstrukéného hladiska je Apple na absolutnom vrchole
snahy o vytvaranie ¢o najdokonalejSich produktov.

Unibody bol pre Apple obrovskym finanénym hazardom. V roku 2007 Apple odkupil vSetky
obrabacie stroje od jedného japonského vyrobcu. 18lo 0 20 000 CNC obrabacich strojov, pri€om
niektoré stali az 250 000 dolarov. Apple vykupil celd ponuku CNC strojov na trhu. Nikto iny nemal
Sancu dostat sa k nim.

Jony lve
Nemyslim si, Ze je na svete niekto, kto by mal lepSi vkus ako
Jony Ive. Tim Cook.

Ma viac operativnych pravomoci ako hocikto iny v Apple okrem
mna. Nikto mu neméze prikazat, o ma alebo nema robit. Tak
som to nastavil. Steve Jobs.

Jony sa jednoznacne snazi zachovat Jobsove hodnoty. Pre
Jonyho, ako aj pre Jobsa, je ovela dblezZitejSie robit' ,skvelé
produkty” ako finanéna bilancia.

Nasim ciefom v Apple rozhodne nie je zarabat’ peniaze. To, ¢o
nas bavi a ¢o je naSim ciefom, je robit' skvelé produkty. Verime
tomu, Ze ak vtom budeme uspesni, ludom sa to bude pacit,
a ak si vieme zorganizovat' prevadzkové naklady, dosiahneme zisk. Mdme vSak uplne jasno v tom,
¢o je na8im cielom. Jony lve.
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